
Guide pratique d’utilisation de
la plateforme

L’agglomération Roissy Pays de France se mobilise pour soutenir le commerce et l’artisanat local. Pour
cela, elle met en place une aide à la digitalisation.

commerces.roissypaysdefrance.fr
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1. L’OFFRE DIGITALE DE ROISSY
PAYS DE FRANCE



Introduction
Qu'est ce que l’agglomération Roissy Pays de France ?
Composée de 42 communes et 355 000 habitants, la Communauté
d'Agglomération Roissy Pays de France est à cheval sur les départements du
Val-d'Oise et de Seine-et-Marne en Île-de-France, avec en son cœur, le site
aéroportuaire de Roissy Charles de Gaulle.

Créée en 2016, elle vise à coordonner le développement économique, urbain
et social du territoire, tout en gérant des infrastructures du quotidien liées au
sport (piscine, patinoire), à la culture (musée, Archéa, le réseau des
médiathèques, etc..), à la petite enfance (réseau de crèche). 

Elle œuvre à la qualité de vie des habitants, en redynamisant les centres
bourgs comme des lieux de vie animés et vivants. À cet effet,
l’agglomération porte une politique ambitieuse de revitalisation de ses
commerces de proximité à travers une politique large de digitalisation.



Accompagnement dans votre inscription,
pour adhérer gratuitement à la nouvelle
plateforme :
commerces.roissypaysdefrance.fr, outil de
mise en valeur de votre boutique ou
entreprise et lien pour les cartes cadeaux
digitales.

Nos actions en matière de
digitalisation

Diagnostic Digital

Réalisation d'un diagnostic digital gratuit
et d'un accompagnement pour le
développement d'outils, de contenus
auprès des commerçants et artisans, avec
l'appui des étudiants de l'IUT de Sarcelles
et du cabinet OMENDO.

Mise en place à partir du 9 octobre
2024, d'une carte cadeau digitale en lien
avec notre partenaire, la Fédération
Nationale des Centres Villes. Cette carte
est utilisable dans tous les commerces
de proximité inscrits, au dispositif
acceptant la carte cadeau digitale.

Accompagnement à la
nouvelle plateforme

Mise en place de
carte cadeau

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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2. LES ÉTAPES D’INSCRIPTION 
EN TANT QUE PARTICULIER



Inscription sur notre site

Ce nouveau site a pour but de valoriser les commerces de proximité de l’agglomération Roissy Pays de France. À partir
d’octobre 2024, il sera le support de la nouvelle carte cadeau digitale. Cette dernière sera abondée de 20% comme
l’année passée : pour l’achat d’une carte cadeau d’une valeur de 100€, vous n’en dépenserez que 80. L’inscription est
gratuite pour les commerçants et les habitants. 

Aucun frais de gestion n’est appliqué aux commerçants dans l’encaissement des cartes cadeaux digitales. Cette
plateforme permet aux commerçants de promouvoir leurs savoir-faire et leurs offres. 

De plus, elle facilitera la gestion des données clients et la réalisation d’un suivi des ventes effectué lors de la campagne
des cartes cadeaux. 

En cas de soucis ou de questions, n’hésitez pas à appeler la hotline :

Tél : (+33) 04 78 300 295

commerces.roissypaysdefrance.fr

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Dirigez vous vers le moteur de recherche et tapez
"commerces.roissypaysdefrance.fr”, puis cliquez sur le premier lien.



Une fois arrivé sur le lien, cliquez sur "Accéder à
mon compte".



Renseignez votre adresse e-mail ou votre numéro de
téléphone, puis cliquez sur "Connexion/inscription”.



Ensuite, cochez sur les deux
cases obligatoires et cliquez sur 
"Créer mon compte".

Renseignez toutes les informations
demandées, en veillant à bien
mémoriser votre mot de passe. 



Répondez à la question qui est une vérification
CAPTCHA, puis cliquez sur "Créer mon compte".



Très bien, maintenant vous recevez un e-mail de
confirmation. Donc, vérifiez votre boîte e-mail.



Une fois l'e-mail reçu, cliquez sur
"Confirmer mon e-mail".



3. ACHETEZ DES 
CARTES CADEAUX



Choisissez le montant de la carte cadeau que vous souhaitez.

Dirigez-vous sur “Cartes &
Chèques Cadeaux”.



Sélectionnez la quantité que vous voulez et cliquez
sur “Ajouter”.



Puis cliquez sur
“Suivant”.



Si nécessaire, vous pouvez
remplir cette partie.

 Sinon cliquez
sur “Valider ma

commande”.

Si vous n’avez pas
terminé, vous pouvez
continuer vos achats.



Inscrivez votre adresse e-mail ou
numéro de téléphone.  Cliquez  sur

“Suivant”.



Mettez ensuite votre
mot de passe.

Cliquez sur “Connexion”.



Vérifiez que toutes vos
informations soient

correctes.

Si besoin, vous pouvez
modifier le profil.

 Une fois
terminé,

cliquez  sur
“Suivant”.



Si besoin, vous pouvez
modifier le profil.

 Cliquez à
nouveau  sur

“Suivant”.



Si besoin, vous pouvez
modifier le profil.

 Pour finir,
cliquez sur

“Payer”.

Renseignez et enregistrez toutes
vos informations pour valider

votre commande.

Rappel : possibilité de décocher
l’enregistrement de la carte.



4. PROFESSIONNELS /
COMMERÇANTS :

AFFILIEZ VOUS 
À LA PLATEFORME



Cliquez sur “Demande
d’affiliation” dans le footer
(bas de page) du site du
réseau, pour commencer sa
demande d’affiliation.

Renseignez votre adresse e-mail ou numéro
de téléphone mobile.

La page de connexion / inscription
s’affiche alors. 



Si le compte existe, il
suffit alors de saisir
son mot de passe

pour passer au
formulaire

d’affiliation.

Une fois tous les champs complétés, cliquez sur
“Créer mon compte”.

 Sinon, finaliser son
inscription est nécessaire.
Dans ce deuxième cas, la

page d’inscription
s’affiche.



Un mail de confirmation contenant un code à six
chiffres, vous est envoyé pour valider votre

inscription et passer au formulaire d’affiliation.

Validez ensuite votre compte.



Ajoutez une activité principale et une catégorie d’activité.

 Après avoir validé le bon commerce lié au SIRET, vous pouvez
modifier la dénomination de votre commerce (à but d’affichage

uniquement, cette modification n’entraîne pas une modification de la
raison sociale).

Maintenant, renseignez votre
SIRET. 

Et voilà, vous êtes dès à présent connecté !



Saisissez l’adresse e-mail et le numéro de
téléphone de contact principal de votre

commerce. Ces informations peuvent être
identiques aux informations de

connexion.

Renseignez vos coordonnées bancaires, informations nécessaires
au remboursement des titres cadeaux acceptés.



Un mail de confirmation de demande vous est envoyé, ainsi
qu’aux administrateurs de l’association ou union commerciale

qui devront valider cette demande.

Le temps que la demande soit validée, vous pouvez déjà
personnaliser votre fiche commerçant afin de fournir le plus

d’informations possibles à vos clients.



5. RENSEIGNEZ VOS
INFORMATIONS SUR LE SITE



Depuis le menu “Mon compte”, vous
pouvez accéder à votre point de vente.

Vous pouvez également accéder à votre fiche commerçant depuis l’annuaire des
adhérents au réseau. Tant qu’un administrateur du réseau n’a pas validé l’affiliation, un

masque gris avec la mention “Affiliation en cours” s’affiche 
sur le commerce. La fiche commerçant est néanmoins accessible.

En cliquant dessus, vous arrivez sur votre fiche
commerçant que vous pouvez modifier.



Sur votre fiche,
vous devez

ajouter votre
logo en cliquant
sur le carré qui

l’indique.



Vous pouvez personnaliser les
informations suivantes en
cliquant sur l’icône de crayon
adéquate :

COORDONNÉES :

Nom de l’établissement
Numéro de téléphone
Adresse email

ACTIVITÉS :

Ajouter une activité
Sélectionner une activité
principale

COUVERTURE :

Modification de l’image
de couverture



HORAIRES D’OUVERTURE :

En cliquant sur ce bouton, vous pouvez dupliquer une
ligne sur un autre jour.

LOCALISATION :



SITE WEB ET RÉSEAUX SOCIAUX : SERVICES : MOYENS DE PAIEMENT :



Si une marque n’existe pas, le commerçant a la possibilité d’en
demander la création :

PRÉSENTATION :

NOS MARQUES :



6. ENCAISSEZ LES CARTES
CADEAUX AVEC MY TERMINAL :

PAS À PAS



 myTerminal 
(Sans installation : https://app.myterminal.fr / Installation sur https://www.myterminal.fr ) 

 
Avec myTerminal, Le processus d'encaissement est identique depuis un navigateur internet, un ordinateur, un terminal carte bancaire ou un téléphone mobile.

  La lecture automatique (3A), ne dépend que de la présence d'une caméra sur votre appareil. 
Le cas échéant, procédez à la saisie manuelle (3B).  

Débiter une carte cadeau en 5 étapes avec  

https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://www.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://www.myterminal.fr/


Saisissez l’e-mail et le mot de passe que vous avez renseigné pour créer le compte utilisateur de votre établissement. 
Si vous travaillez en équipe, préférez l’initialisation en mode terminal avec votre numéro d’établissement et votre numéro de licence. 

myTerminal restera initialisé de façon permanente, sauf si vous décidez de vous déconnecter du terminal.

Initialisation

https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/


Cliquez sur le bouton sur la page de veille de myTerminal.

Lancer l’encaissement

https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/


Si votre terminal dispose d’une caméra, scannez le QR Code en approchant la caméra de la carte cadeau.

Lecture automatique

https://app.myterminal.fr/


Si votre terminal ne dispose pas d’une caméra, Saisissez le numéro de la carte cadeau 
Saisissez ensuite le code de sécurité puis Validez. 

Saisie manuelle

https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/


Le solde disponible sur la carte cadeau s’affiche en haut de l’écran. 
Saisissez le montant à débiter sur la carte cadeau puis Validez. 

Si le montant demandé est supérieur au solde de la carte, la transaction ne sera pas acceptée. 

Saisie du montant

https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/


La carte a été débitée automatiquement et le montant encaissé vous sera remboursé le 10 du mois suivant. 
Vous pouvez imprimer un ticket si votre terminal dispose d’une imprimante. 

Vous pouvez débiter une nouvelle carte ou fermer myTerminal. 

Fin de transaction

https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/


En fin de journée, un récapitulatif vous est automatiquement envoyé par e-mail. 
Vous pouvez également suivre vos encaissements et vos remboursements sur votre espace pro à l’adresse :

https://www.jaimemesclients.com   ->   Menu Vendre   ->   Titres Cadeaux

Rapport de fin de journée
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https://app.myterminal.fr/
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https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/
https://app.myterminal.fr/

